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0. Presentaci6

El Centre de Documentacié en Cooperaciéo al Desenvolupament, creat
gracies a un conveni de col-laboracidé signat en febrer de 2006 entre la
Conselleria d’Afers Socials, Promocio i Immigracié del Govern de les llles
Balears i la Universitat de les Illes Balears, fou inaugurat el 4 d’abril de 2007.

L’objectiu principal del CD2 és donar suport documental a les institucions,
ONGDs i persones que actuen en el camp de la cooperacidé per contribuir a que
desenvolupin amb eficiéncia la seva tasca. La titularitat del CD2 és de la UIB i
esta gestionat pel seu Servei de Biblioteca i Documentacio, sota la direccié de
Miquel Pastor.

Una vegada inaugurat oficialment el centre, es pretenia donar-lo a conéixer
tant a la comunitat universitaria com a la resta d’usuaris potencials (ONGDs,
institucions, investigadors, etc.), i per aix0 es va organitzar una jornada de
presentacio que va tenir lloc el dia 30 d’octubre.

Segons el que estableix el conveni, el CD2 ha d’elaborar una biblioteca
impresa, una biblioteca digital i un directori d’entitats que es dediquen a la
cooperacid. Durant I’any 2007 s’ha vist incrementada notablement la col-leccid
de documents impresos, la de documents digitals i la base de dades (o directori).

1. Questions generals
e Personal

Les dues persones que iniciaren la feina al CD2 han estat substituides per
dues noves documentalistes: Catalina Escarrer, que s’incorpora el mes de
febrer, i Maria Jesus Manzano, el mes de maig.

e Equipaments

S’ ha adquirit un televisor i un reproductor de DVD i s’han instal-lat al
local on s’ubica el CD2, la mediateca de I’edifici Ramon Llull. També s’ha
adquirit un rellotge de paret i dues memories USB que estan a disposicio de
les persones usuaries del centre. Queda pendent la substitucié de la porta
d’entrada des de la biblioteca per una de vidre, tot i que el procés ja esta
engegat.

e Pagina web

Durant el 2007 s’han realitzat alguns canvis en I’estructura inicial de la
web: d’una banda, es transforma la seccid “Espai d’intercanvi” en “Novetats
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bibliografiques” amb la finalitat de donar major difusio a les noves
incorporacions al cataleg; d’altra banda, s’adopta un nou criteri per a la
seccid “Noticies”. En aquest apartat sols figuraran aquelles noticies
relacionades amb el mon de la documentacid sobre cooperacié i aquelles que
siguin propies del centre.

També s’ha formalitzat un contracte de manteniment anual de la web
amb I’empresa Refineria Web, la responsable del disseny.

Quant a les visites que rep la pagina, del total anual de visites Uniques
(1330), s’observa que augmentaren considerablement a partir del darrer
trimestre de I’any, coincidint amb la Jornada de Presentacio del centre
(vegeu les estadistiques a I’annex 1). Aquest fet ens remet a la importancia
de procurar la major difusio possible del centre.

Visites Nombre de Pagines
Uniques visites visitades
Total 2007 1330 2435 12852

e Sistema de Gestid de la Qualitat

Pel fet de formar part del Servei de Biblioteca i Documentacio de la UIB,
el CD2 ha adaptat els seus processos a les especificacions de la norma ISO
9001:2000.

e Comissio assessora

S’han iniciat els contactes per constituir un comité assessor del CD2, que
tot i que no esta previst en el conveni, es considera necessari per a I’optim
desenvolupament del projecte. Aquesta comissié haura de tenir un caracter
eminentment tecnic, on les seves principals funcions siguin I’assessorament
en la politica d’adquisicions i en els serveis documentals oferts a través de la
web, principalment.

2. Biblioteca impresa

La col-leccié impresa compreén llibres, revistes i material audiovisual. Els
documents que integren la col-leccié del CD2 sbn seleccionats i comprats a
través dels canals habituals de distribuci6 o bé provenen de donatius o
intercanvis.

La seleccié dels documents es realitza al propi centre a partir dels
butlletins de novetats d’editorials especialitzades (lcaria, Los Libros de la
Catarata, etc.); les ressenyes bibliografiques de novetats i de Ilibres recomanats
publicades a les revistes que rebem a la biblioteca; les bibliografies sobre
cooperacio que edita I’AECI a la seva pagina web; i altres vies com catalegs
d’editorials i bibliografies especialitzades (als manuals del curs d’especialista en
cooperacid i d’assignatures que s’ imparteixen a la UIB, principalment).
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El CD2 no ha establert cap intercanvi de publicacions pero en rep com a
donacio perque en ocasions es demanen a les entitats que les editen i les envien
sense cap cost. També es reben documents no demanats i que arriben
directament al CD2 o provinents de donatius rebuts a altres biblioteques del
campus.

El nombre total d’exemplars de monografies ingressats durant I’any 2007
és de 949%, quan el conveni especificava la incorporacié al cataleg de 300
registres. Si I’any 2006 es tanca amb 504 volums, es pot afirmar que la col-leccid
ha crescut un 88% en el darrer any.

Volums incorporats

Per procedencia

Documents comprats 509
Donatius 440
Total 949

Per tipus de material

Llibres 886
Enregistraments video 59
Recursos electronics 4

Els donatius inclouen, a més dels volums que hem dit que s’adquireixen
sense cap cost, els documents procedents de la donacié del Fons Mallorqui de
Solidaritat i Cooperacié ja catalogats. En virtut d’un acord signat el dia 17
d’abril entre el rector de la UIB i el president del Fons Mallorqui de Solidaritat i
Cooperaci6, aquesta entitat cedeix en diposit la seva col-leccid bibliografica (uns
1.350 volums, aproximadament) a la Universitat de les llles Balears perqué
estigui a I’abast totes aquelles persones que hi puguin estar interessades per
raons d’estudi o investigacio (vegeu I’annex 2).

Donatius

Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio 107
Altres vies 333
Total 440

Les entitats amb les quals s’ha establert contacte i que han proporcionat
publicacions ocasionalment (i periodicament, en el cas de les revistes) pertanyen
tant a I’ambit local (REAS Balears i Eticentre — Xarxa d’Economia Alternativa i
Solidaria, Drets Humans de Mallorca, etc.) com estatal (IECAH — Instituto de
Conflictos y Accion Humanitaria, Associacio per a les Nacions Unides a
Espanya, I’Agéncia Catalana de Cooperacid al Desenvolupament, IGMAN
Accié Solidaria, la Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional del
Ministeri d’Afers Exteriors, etc.) i internacional (Cruz Roja, PNUD Costa Rica i
Intermon Oxfam). De I’ambit universitari podem destacar, entre d’altres, el
Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de
Granada, I’Institut Universitari de Desenvolupament Social i Pau de la

! Les publicacions en série seran tractades en un altre apartat.
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Universitat d’Alacant i la Catedra UNESCO de Estudios Afroiberoamericanos
de la Universidad de Alcala de Henares.

Inclosos en el nombre total de documents que s’ha indicat a dalt (949) es
comptabilitzen també els llibres de la biblioteca de la Facultat de Filosofia i
Lletres que s’han considerat adients per formar part de la col-leccié sobre
cooperacio:

| Llibres de la biblioteca Ramon Llull | 128 |

Les xifres que s’han exposat fins ara fan referéncia Unicament als
exemplars impresos. Durant el darrer trimestre de I’any s’ha incorporat al
cataleg INNOPAC-Millennium la versié electronica de llibres i revistes presents
a la col-leccié (normalment en pdf, en el cas dels llibres, i enllacos a pagines
web, en el cas de les revistes).

Documents electronics associats a exemplars impresos 36
Enllacos a revistes accessibles via web 7

Publicacions en serie

El Centre rep revistes i anuaris a través de subscripcions i compra i també
com a donatiu. Tres titols de la col-leccié son de subscripcions tancades, és a dir,
de revistes que han deixat d’editar-se.

Subscripcié i compra 13
Compra de col-leccions tancades 3
Donatius 12
Intercanvi (de la Unitat de Gesti6 de Subscripcions) 1
Total d’exemplars 121

Préstec de documents

S’ha realitzat el préstec de 602 documents.

3. Biblioteca digital

Els documents accessibles a través de la biblioteca digital incorporats
durant I’any 2007 sén 684 (estava prevista en el conveni la catalogacié de 500
documents).

Pel que fa als documents descarregats:

Tipus de document Quantitat
Pdf 153
Word 58
Power point 0
Total 211
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Per ra6 de la novetat que suposa una biblioteca digital, s’han elaborat dos
documents per tal de definir i consensuar criteris:

e Un manual de procés tecnic, que facilita i regula la tasca de catalogacio.
Aquest document fou revisat conjuntament per membres de la Unitat de
Catalogacid, Digitalitzaci6 i Web i del CD2.

e Un document amb les pautes que cal seguir per capturar documents a la
xarxa i com cal estructurar-los per penjar-los a la Biblioteca Digital del
CD2, que parteix de la base de les indicacions que es fan al Pla
Plurianual del CD2 en el seu apartat de Biblioteca Digital.

Tot i que durant 2007 s’ha treballat d’acord amb els procediments que
marquen els dos documents anomenats, aquests estan subjectes a revisio
constant per tal de millorar-los i adequar-los a les necessitats que sorgeixin.

4. Directori d’entitats i projectes

Per tal de recollir la informaci6 sobre les organitzacions i els projectes que
duen a terme s’han elaborat unes fitxes que durant el mes de juliol s’han enviat
amb una carta de presentacié del CD2 a les entitats que figuren a la base de
dades de la Direccié General de Cooperacio del Govern i del Fons Mallorqui de
Solidaritat i Cooperacié. Amb les dades obtingudes s’han introduit els registres
seglents:

Entitats 46
Projectes de cooperacid 82

5. Difusi6

¢ Inauguracié del CD2

L’acte d’inauguracid del Centre va tenir lloc el dia 4 d’abril de 2007 i va
correr a carrec de la consellera d’Immigraci6 i Cooperacid del Govern de les
Illes Balears, Encarnacion Pastor, i el rector de la UIB, Avel:li Blasco, que a
mes signaren el conveni per als anys 2007-2010. També hi foren presents
Magdalena Contesti, directora general de Cooperacio; Francesca Salva,
vicerrectora de Relacions Exteriors de la UIB; Berta Artigas, directora de
I’Oficina de Cooperacidé al Desenvolupament i Solidaritat de la UIB; i
Miquel Pastor, director del Servei de Biblioteca i Documentacio de la UIB.

e Jornada de presentacio

Amb I’objectiu de donar a conéixer el Centre tant a la comunitat
universitaria com a les persones que treballen en el camp de la cooperacio
s’organitza una jornada de presentacio del CD2. Tengué lloc el dia 30
d’octubre; el programa figura en I’annex 3.

6 CD2_Memoria 2007



Assisténcia als actes programats

La conferencia del doctor Carlos Gémez Gil, acte principal del dia,
compta amb I’assisténcia d’unes vint-i-cinc persones, aproximadament. La
taula rodona sobre experiencies en cooperacio al desenvolupament, que va
tancar la jornada, també tengue entre vint i vint-i-cinc assistents. Finalment,
per les dues sessions informatives sobre els recursos documentals
s’interessaren set persones.

e Mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacio locals han informat tant de la inauguracié del
CD2 com de la jornada de presentacio. A mes del recull de premsa que
figura a I’annex 4, Onda Cero va emetre una entrevista radiofonica al senyor
Josep Ramon Balanzat, director general de Cooperacidé, amb motiu de la
jornada de presentaci6 (30 d’octubre de 2007).

6. Activitats de formacio
Durant I’any 2007 s’han seguit els segiients cursos de formacio:

Conflictes contemporanis, societat civil i legalitat internacional. Cicle de
conferencies de la Universitat d’Estiu UIB 2007, Palma, 9-13 de juliol.

Curs de formacié online de gesti6 de projectes de cooperacio al
desenvolupament. S’Entreforc i Direccio General de Cooperacio del Govern de
les Illes Balears, Palma, 16 de juliol-30 d’octubre.

El Sur visto desde el Sur: analisis y propuestas para un desarrollo humano. XI
Jornadas de Cooperacion al Desarrollo de Castilla-La Mancha. Jornades
organitzades per la Coordinadora de ONGD Castilla-La Mancha, Talavera de la
Reina, 4-7 d’octubre.

Curso de formacion online “Voluntariado de cooperacién y accion
humanitaria”. Coordinadora ONG para el Desarrollo Espafia y Fundacion
Telefonica, 14-31 d’octubre.

El microcrédito y la cooperacion al desarrollo. Instituto Universitario de
Desarrollo y Cooperacion (Universidad Complutense de Madrid), Palma, 5 i 6
de novembre.

Movimientos sociales: resistencias y alternativas a la globalizacion. IV
Jornadas de Cooperacion, Universidad y Voluntariado. Jornades organitzades
per la Universidad de Granada, Junta de Andalucia, etc., Granada, 28-30 de
novembre
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Dilemas de la justicia en el siglo XXI: Género y Globalizacion. Seminari a
carrec de Nancy Fraser organitzat pel Departament de Filosofia i Treball Social.
Grup de recerca Politica, Treball i Sostenibilitat, Palma, 12-14 de desembre
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Annex 1. Estadistiques de la pagina web

Visites any 2007

BVISITANTS UNICS
BENOMBRE DE VISITES

Durada de les visites

B0s-30s
@30s-2mn
@2mn-5mn
@5mn-15mn
@15mn-30mn
@30mn-1h
O1h+

0s-30s 30s-2mn 2mn-5mn 5mn-15mn 15mn-30mn 30mn-1h 1h+
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Pagines visitades segons procedéncia

12000

10000

8000

2000

Espanya Estats Units Uni6 Europea Resta del mén Desconegut
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Annex 2. Donaci6 bibliografica del Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacid

Acord entre el Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperaci6 i la Universitat de les llles Balears per a la donacié
d’'un fons bibliografic

Palma, 17 d’'abril de 2007
REUNITS

D’una banda, el senyor Bernadi Coll i Martorell, que representa, com a president, el Fons Mallorqui de Solidaritat i
Cooperacié, amb CIF G-57290140 i domicili al carrer General Riera, 113, 07010 Palma.

D’una altra, el Rector de la Universitat de les llles Balears (UIB), Magnific i Excel-lentissim Senyor Avel-li Blasco
Esteve, com a representant d'aquesta, segons el que estableixen la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre,
d’'universitats, i el Decret 170/2003, de 26 de setembre, pel qual s'aproven els Estatuts de I'esmentada universitat.

En el marc del conveni de col-laboracié que ambdues entitats varen subscriure i que fou signat en data 18 d’octubre de
2004,

MANIFESTEN | CONVENEN

Primer. Que el Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperaci6 és propietari d’'un fons bibliografic especialitzat en temes de
cooperaci6 per al desenvolupament i solidaritat amb els paisos subdesenvolupats, format per uns dos mil exemplars de
llibres, revistes i altre material bibliografic.

Segon. Que la Universitat de les llles Balears, amb el suport del Govern de les llles Balears, ha posat en marxa un
Centre de Documentacié en Cooperaci6é al Desenvolupament que té entre els seus objectius formar una col-leccié
bibliografica especialitzada per posar-la a disposicié de les institucions, els investigadors i totes aquelles persones
interessades en el camp de la cooperacio i facilitar-ne la consulta publica.

Tercer. El Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperaci6 fa donaci6 a la Universitat de les llles Balears de I'esmentat fons
bibliografic, amb la condici6 que sigui posat permanentment a disposicié publica d’acord amb la normativa de
funcionament dels seus serveis.

Quart. La Universitat de les llles Balears accepta la cessié efectuada pel Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperaci6 i es
compromet a inventaria-la i catalogar-la, custodiar-la, mantenir-la organitzada i a desenvolupar i facilitar la consulta de
la col-lecci6 bibliografica a aquells que hi puguin estar interessats per raons d’estudi o investigacio.

Aixi mateix la Universitat creara una secci6 bibliografica especialitzada en cooperacié municipalista.

Cinque. Per poder garantir la continuacié de la tasca documental duta fins ara, el Fons Mallorqui de Solidaritat i
Cooperacié esdevindra entitat assessora del Servei de Biblioteca i Documentaci6 de la UIB pel que fa al
desenvolupament de la col-leccié bibliografica especialitzada en cooperacié al desenvolupament i especialment en
cooperacié municipalista. EI Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacié presentara, com a minim un cop cada any, una
proposta de noves adquisicions bibliografiques i subscripcions, que la UIB manifesta la intencié d’adquirir per incorporar
a la col-lecci6 atenint-se a les disponibilitats pressupostaries.

Sise. La Universitat de les llles Balears es compromet a realitzar a carrec seu les tasques necessaries per a
I'embalatge i el trasllat del material bibliografic objecte d’aquesta donacié.

Llegit per ambdues parts aquest acord i com a prova de conformitat amb el que s’hi expressa, el firmen i rubriquen en
dos exemplars al lloc i en la data indicats anteriorment.

Pel Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio, Per la Universitat de les llles Balears,
Bernadi Coll
President Avel-li Blasco
Rector

Diligéncia El present conveni el va aprovar el Consell de Direccioé de data 13 de mar¢ de 2007 i el va ratificar el Consell
de Govern de la Universitat de les llles Balears en data 9 de maig de 2007, de conformitat amb el que estableixen els
articles 21.2.24 i 178 dels Estatuts de la Universitat de les llles Balears, aprovats pel Decret 170/2003, de 26 de
setembre (BOIB nim. 136, de 30 de setembre).
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Annex 3. Programa de la jornada de presentacio
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4

Centre de Documentacio en
Cooperacio al Desenvolupament

30 d'octubre

Lloc: Mediateca Biblioteca Ed. Ramon Llull

a carrec del
Dr. Carlos Gomez Gil

Doctor en Sociologia per la Universitat

d'Alacant
«Entre las migraciones y el desarrollo:
debates y paradojas de un codesarrollo

incipiente»

11 h.

«Experiencies en cooperacio
al desenvolupament»
19 h.



10 h. Sessié informativa sobre els recursos
documentals del Centre.

11 h. Inauguracié de la Jornada a carrec del senyor
Josep Ramon Balanzat (director general de Cooperacia)
i de la doctora Raquel Herranz Bascones (vicerectora
d'Infraestructures Universitaries).

* Conferencia a carrec del doctor Carlos Gémez Gil amb
el titol: «Entre las migraciones y el desarrollo: debates
y paradojas de un codesarrollo incipiente». Presenta
I'activitat la senyora Fernanda Caro (professora del
Departament de Filosofia i Treball Social).

16 h. Sessio informativa sobre els recursos
documentals del Centre.

19 h. Taula rodona:

«Experlenues en cooperacio al desenvolupament.»
* Sra. Silvia Porto (Barris del Mén): «Barris del Mon:
Histories urbanes»

* Sr. Jordi Lopez (Programa d'Emprenedors
Immigrants, Fundacio Deixalles): «Instruments
economics de codesenvolupament»"

* Sr. Antoni Sierra (Treball Solidari): «Dels microcrédits
als serveis d'acompanyament»

* Sr. Joan Nadal (Oficina de Cooperacio al
Desenvolupament i Solidaritat): «La cooperacié
universitaria al desenvolupament»

* Sra. Catalina Socias (Fons Mallorgui de Solidaritat
i Cooperacio): «La cooperacié des dels ajuntaments»

* Sr.José M. Aranda (Avanc - Filmacions Educatives):
«El Forum Sacial de Bombai»

Modera la taula la senyora Sonia de Wulf (tecnica
de cooperacié de I’Agencia de Cooperacid
Internacional de les llles Balears).

21 h. Clausura de la Jornada.

Agraim la col-laboraci6 del Fons Mallorqui de Solidaritat
i Cooperacio, que instal-la I'exposicio «Mira't el man» al
vestibul del Ramon Llull amb motiu de la Jornada.

Govern 0|f|t|nn de l(oopem(lo
al Desenvolupament
de les llles Balears {Soldaritat

Conselleria d’Afers Socials,
Promoci6 i Immigracié
Direcci6 General de Cooperacié

Universitat de les
Illes Balears




